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Introducao

A ETICA ¢ o ideal de conduta humana, que orienta
cada ser humano sobre o que ¢ bom e correto, orientando sua
vida em relacdo a seus semelhantes, visando o bem comum.
A ética no trabalho orienta ndo apenas o teor das decisoes (o
que devo fazer) como também o processo para a tomada de
decisdo (como devo fazer). Nossas preocupacdes didrias com
a eficiéneia, competitividade e lucratividade ndao podem
nunca prescindir de um comportamento ético.

Em relacdo as empresas e organizagdes, o codigo de
ética ¢ uma representacio de seus valores, o que coopera com
a realizacio da Missdo e da Visdo da empresa. Ele orienta as
acoes de seus colaboradores ao mesmo tempo em que informa
sua postura social a todas as partes interessadas.

O Cédigo de Etica e Conduta da Brasal reine um
conjunto de orienta¢des que devem ser utilizadas por todos da
organizaciao, de forma persistente e continua no desempenho
de suas atividades, a fim de proporcionar confianca a seus
Colaboradores, Clientes, Fornecedores, Acionistas, Parceiros
e atoda a Sociedade (Comunidade e Governo).

A aplicagio consciente e racional dessas diretrizes
propiciard, seguramente, o alcance da exceléncia da qualidade
em todos os sentidos, a0 mesmo tempo em que constituird, nas
mios de todos os colaboradores, um instrumento para o seu
proprio desenvolvimento.

O Codigo de Etica e Conduta da Brasal apresentado a
seguir tém validade a partir de sua publicacio, devendo ser
cumprido em todos os seus paragrafos a partir desta data, nio
possuindo cardter retroativo, ou seja, ndo sendo vilido para
fatos ocorridos antes de sua publicacio.




Colaboradores
Respeito ao individuo

01) A igualdade e a diversidade dos colaboradores
devem ser respeitadas. Assim, ndo serfio tolerados quaisquer
tipos de discriminagdo em processos internos da empresa
(como recrutamento, promogcdes e acesso a treinamentos), ou
no relacionamento entre colaboradores. As pessoas devem ser
respeitadas e possuir 0 mesmo acesso a oportunidades,
independente de sexo, raca, idade, origem, estado civil,
orientacio sexual, religido, deficiéncia fisica ou posi¢io
social.

02) O respeito pessoal e profissional no
relacionamento entre os colaboradores deve ser mantido, ndo
sendo admitidas a coacio, o constrangimento ou a agressio
fisica ou moral, independentemente do cargo ou tempo de
atuagio na empresa dos envolvidos.

03) A privacidade de cada colaborador ¢ um direito
que deve ser sempre respeitado e mantido, especialmente no
que se refere as informacdes pessoais que estejam sob a
guarda da Brasal. Estas informacdes devem ser consideradas
confidenciais.

04) Deve ser mantido um ambiente de trabalho com as
necessarias condigdes de sadde e seguranca para o
desenvolvimento das atividades a serem realizadas. Da
mesma forma, todos os colaboradores devem cumprir as
normas de seguranga estabelecidas e utilizar os equipamentos
de protecao individual e coletiva obrigatorios para o local,
estimulando seus colegas a fazer o mesmo.




Lideranca

05) Aqueles que ocupam posi¢io de lideranca dentro
da Brasal devem dedicar especial atencdio a4 sua conduta
adotando uma postura exemplar, de forma a ser seguida pelos
demais colaboradores.

06) Os gestores devem também promover uma
administracio participativa e leal baseada na comunicagio,
ora informando seus colaboradores sobre diretrizes,
resultados, objetivos, metas e estratégias do negdcio, ora
permitindo e estimulando a liberdade de expressio e de
opinido de todos.

07) Os gestores devem ser imparciais em suas agoes,
sempre tomando decisdes baseadas em critérios técnicos e
justos. Jamais devem constranger ou coagir seus
subordinados, qualquer que seja a situagio.

08) Estaremos sempre determinados a promover um
ambiente de trabalho saudavel e harmonioso, em que haja
confianca, respeito e justica, visando a valorizacdo do ser
humano, o seu bem-estar pessoal e qualidade de vida,
procurando inclusive, estimular o equilibrio entre vida pessoal
e profissional de todos 0s nossos colaboradores.

09) Os gestores devem acompanhar a integracio dos
novos colaboradores, assegurando-lhes o recebimento das
orientacdes e treinamentos necessarios e basicos para o
desenvolvimento correto de suas fungoes.




Carreira Profissional

10) Serdo respeitados, em sua totalidade, os direitos
trabalhistas determinados pela legislagio vigente de todos os
colaboradores, sejam eles empregados ou prestadores de
SETVIgos.

11} O Recrutamento Externo, o Recrutamento
Interno, as promogdes, e também os desligamentos devem
ocorrer de forma imparcial e baseados em critérios técnicos e
transparentes a todos na organizagio. Deve-se ainda, sempre
que possivel, dar prioridade ao recrutamento interno, como
forma de wvalorizagido dos profissionais que ja compdem o
quadro da empresa. O objetivo deve ser sempre selecionar e
eleger pessoas profissionalmente qualificadas e competentes,
que através de seus conhecimentos, habilidades e
comportamentos possam agregar valor em busca do
crescimento da empresa, considerando seus objetivos
estratégicos e institucionais.

12) A organizacdo deve oferecer uma politica de
remuneracio e carreira justas e em sintonia com o cargo e com
aregido onde sdo desenvolvidas as atividades.

13) A Brasal deve investir na capacitacio e
desenvolvimento profissional de seus colaboradores, através
de programas de treinamento e conscientizagio, bem como
estimular as inovagdes e a criatividade de seus técnicos no que
serefere as atividades por eles desempenhadas.




Conduta e Integridade

Zelo Patrimonial Fisico e Intelectual

14) Todo Colaborador deve zelar pelo patriménio
fisico da empresa, que compreende as instalacdes,
equipamentos, mobilias, materiais de consumo, e demais bens
e recursos, cuidando para que seu uso seja feito com
discernimento e racionalidade, buscando a exceléncia na
qualidade dos trabalhos executados.

15) Da mesma forma, os colaboradores devem zelar
pelo patriménio intelectual da Brasal, o que inclui a sua marca
¢ logomarca, a tecnologia, as informagdes (financeiras,
comerciais ¢ outras), formulas, planos, estratégias e demais
valores ndo fisicos, que constituem a empresa Brasal. A ma
utilizacdo ou a divulgagio ndo autorizada destas informacdes
nio sera permitida, cabendo aos colaboradores adotar o
procedimento ético de sigilo deste patrimonio.

16) Os Colaboradores devem evitar comportamento
indevido em piblico e manter uma conduta pessoal adequada
quando estiverem usando uniforme, cracha ou roupa com a
marca da nossa empresa ou de nossos parceiros, ou transitando
em veiculo logomarcado, zelando pela imagem da Brasal e das
empresas que ela representa. Devemos estar atentos sobre a
imagem que o publico estara formando da empresa, em fungio
de nossas atitudes e discursos. Da mesma forma, devemos
informar a nossos superiores sempre ue presenciarmos ou
tomarmos conhecimento de ocorréncias que possam denegrir
aimagem da Brasal.




17) Todos os Colaboradores devem cuidar de sua
imagem pessoal, o que inclui roupas e acessorios, sempre que
estiverem representando a Brasal, ou a servigo desta, para
evitar que uma ma impressio seja passada aos clientes,
consumidores, fornecedores e publico em geral, a respeito da
organizacao.

Conflitos de Interesses

18) E comum no decorrer dos relacionamentos
comerciais existirem a oferta de presentes ¢ vantagens por
parte de fornecedores e clientes. Porém, para que se mantenha
a ética nos negocios, deve-se determinar se esta oferta decorre
de simples cortesia, ou esconde algum interesse ilicito. Para
tanto, defini-se o seguinte como politica de conduta.

A aceitacdo de brindes e presentes de fornecedores
deve ser considerada normal sempre que se tratar de bens de
baixo valor ou de material logomarcado, fornecido de forma
espontinea e sem a expectativa de reciprocidade.

A aceitagio de comissdes, propinas ou oferta de
dinheiro proveniente de fornecedores e/ou clientes em troca de
favorecimentos de quaisquer tipos deve ser considerada
incorreta e antiética sob todos os aspectos.

Viagens ¢ estadias podem ser aceitas, desde que com
fins estritamente profissionais, o que inclui, por exemplo,
visitas a instalagdes comerciais e fabris, reunides de grupos de
trabalho, cursos, treinamentos ¢ negociagdes que exijam
presencga fisica. Contudo, nio devera ocorrer o aceite deste
tipo de ofertas durante um processo licitatorio ou similar,
qualquer que seja o fornecedor.




Em qualquer dos casos considerados neste item ou em
situagdes da mesma natureza, o superior imediato deve ser
informado da ocorréncia e formalmente autorizi-la, devendo
sempre prevalecer o bom senso e o resguardo dos preceitos
¢ticos defendidos pela Brasal.

19) A Brasal e seus gestores entendem que ¢
importante incentivar o crescimento pessoal e profissional de
seus colaboradores, pois assim estard agregando valor ao seu
proprio negocio. Assim, o exercicio de atividades externas
pelos colaboradores, remuneradas ou ndo, devem ser
consideradas normais e admissiveis, desde que ndo sejam
conflitantes com os interesses da Brasal, ou nas quais o
colaborador possa se valer de vantagens decorrentes de seu
cargo na empresa. Sempre que estas atividades externas
ocorrerem durante a jornada de trabalho, ou quando for
necessario o uso de equipamentos da Brasal para sua
realizacdo, o colaborador deve solicitar autorizagio formal ao
seu superior direto, que devera, por sua vez, definir a
razoabilidade do pedido.

20) Os colaboradores devem contribuir para o
crescimento da Brasal e de seu negocio, promovendo e
consumindo, sempre que possivel, nossos produtos em todos
0s segmentos sociais dos quais participa.

21) Nao sera permitido o comércio interno ou externo
de produtos adquiridos em condigdes privilegiadas por
qualquer colaborador, uma vez que esta pratica constitui
concorréncia com as atividades da propria empresa,
prejudicando assim, a todos na organizacao.

22) Poderao ser contratados colaboradores com
qualquer grau de parentesco, ainda que no mesmo
departamento, desde que ndo haja ocorréncia de




subordinagio direta entre eles. Em caso de ocorréncia
involuntaria desta situagio, deverdo ser tomadas providéncias
para que tal fato ndo se materialize, utilizando-se como
altimos recursos a transferéncia de setores ou até mesmo o
desligamento. Para maior transparéncia, o colaborador devera
declarar formalmente se possui parentes na empresa, no
momento de sua contrata¢iio ou assim que percebido o fato,
sendo considerada a omissdo desta informagdo uma falta
grave. A mesma determinagio deve ser seguida para
prestadores de servigos.

Responsabilidades e Deveres

23) Os colaboradores devem conhecer e cumprir os
programas, politicas e normas da Brasal respeitando-os e
contribuindo para sua eficacia e melhorias. Devem
especialmente respeitar e fazer cumprir as disposicdes
constantes no "Codigo de Etica e Conduta", sob pena de sofrer
as agdes disciplinares previstas, conforme a gravidade do ato
praticado.

24) Todo Colaborador da Brasal deve estar consciente
de suas responsabilidades independente de sua posi¢ido na
empresa, e estar sempre comprometido com os objetivos e
metas da organizacio, buscando os melhores resultados
possiveis no que tange as suas atividades e ao cargo que ocupa.




Clientes e Fornecedores
Selecio e Relacionamento

25) A escolha e contratagio de fornecedores devem
basear-se em critérios técnicos, profissionais e éticos, e ser
conduzida por meio de processos pré-definidos que
impossibilitem as decisdes baseadas em interesses pessoais.
Estas escolhas devem sempre assegurar a Brasal as melhores
opeodes, considerando qualidade, capacidade de fornecimento,
prazos e pregos. Considerando-se estas premissas, ndo devem
ser contratadas empresas nas quais nossos colaboradores
possuam participacio acionaria ou interesse direto.

26) Deve-se optar, sempre que possivel, por parcerias
de negocios com clientes e fornecedores que estejam
engajados nas causas sociais e ambientais, ou que estejam
dispostos a estas atividades. Devem ser evitados, nos
processos de escolha de parcerias, aqueles clientes e
fornecedores de reputacio duvidosa, e que explorem direta ou
indiretamente mao-de-obra infantil ou escrava, bem como os
que ndo atendam 4 legislagio em vigor, inclusive a ambiental.

27) A relacdo entre a Brasal e seus clientes e
fornecedores deve ser harmoniosa e transparente, de forma a
garantir a confiabilidade dos servigos contratados. Com este
proposito, a Brasal devera sempre respeitar e cumprir os
acordos firmados, prestar informacdes de forma clara, rapidae
precisa, e agir com igualdade de tratamento, sem fazer
distingdes movidas por interesses ou sentimentos pessoais. No
caso de Clientes, para assegurar que a transparéncia no
relacionamento seja mantida, qualquer funciondrio que
possua participagio aciondria ou interesse direto em empresa
que seja cliente ou potencial cliente de nosso negocio, devera
informar formalmente a sua diretoria esta ocorréncia.




Exceléncia no Atendimento

28) Os Clientes devem ser atendidos com atencio,
cortesia, sinceridade e eficiéncia, qualquer que seja o canal de
comunicacdo escolhido, respeitando sempre seus direitos
segundo a legislacao vigente.

29) As solicitacoes e sugestdes dos Clientes devem ser
registradas com receptividade e encaminhadas ao setor
responsavel com presteza e corregdo. Deve-se sempre
responder aos questionamentos, mesmo que de forma
negativa, de maneira adequada e nos prazos esperados.

30) Deve-se buscar a satisfacdo e superacio das
expectativas dos Clientes, bem como a constante melhoria na
qualidade e desempenho de nossos produtos e servigos.




Governo e Instituicoes
Transparéncia e Cooperacio

31) A Brasal deve buscar relacionar-se de forma ética
e responsavel com o Governo e suas institui¢des, cumprindo
as legislagdes pertinentes ¢ colaborando ao maximo com o
desenvolvimento danagio.

32) Sempre que necessario, por cortesia ou cumprindo
as determinagoes legais, a Brasal deve prestar as informacdes
solicitadas pelo poder puablico e suas instituigdes, com
presteza e veracidade, no tempo e formato determinados,
principalmente os registros contabeis ¢ financeiros,
cumprindo assim seu papel social e econémico de maneira
ética.

33) Nio devem ser permitidas as praticas de oferta de
dinheiro, presentes ou servigos, direta ou indiretamente, a
qualquer funciondrio ou autoridade piblica, objetivando-se a
influéncia em decisdes que venham a favorecer a Brasal ou a
SEUS PArceiros.




Responsabilidade Social Corporativa

Comunidades e Meio Ambiente

34) A Brasal possui o compromisso continuo de que
seus negoclos sejam orientados por um comportamento ético
que contribua para o desenvolvimento econdémico, social e
ambiental, minimizando os impactos sobre a qualidade de
vida atual e futura de todos que sejam afetados pela empresa.
A empresa devera, portanto, gerenciar sua rotina cooperando
para a melhoria das condi¢des ambientais e para o crescimento
das comunidades e da sociedade, trabalhando inclusive para a
disseminacdo de praticas saudaveis junto a seus fornecedores
e clientes.

35) A Brasal, enquanto participante da vida
econdmica e social da comunidade, deve respeitar a
diversidade de opinides e culturas, e colaborar para a
preservagio da qualidade de vida de todos. Deve também
reconhecer a importancia das comunidades para o sucesso da
Empresa, bem como a necessidade de retribuir 4 sociedade
uma parcela do valor agregado aos negocios.

36) A Brasal deve buscar participar de associagoes,
cooperativas e foruns de discussoes, estando envolvida em
agoes e projetos nas comunidades locais, entendendo suas
necessidades e colaborando para a melhoria de suas condi¢des
gerais, através da disponibilizagio, sempre que possivel, de
sua estrutura e de seus colaboradores, cooperando assim com
o crescimento e desenvolvimento social da regido. Deve
também, dentro de suas possibilidades, contribuir com as
agoes e projetos governamentais que venham a aperfeicoar as
politicas na area social.




37) A Brasal deve buscar sempre divulgar para as
comunidades vizinhas, as atividades internas que possam vir a
causar impacto significativo na rotina destes bairros
proximos, ampliando sua interacdo com a sociedade, e
demonstrando transparéncia e respeito.

38) A Brasal, preocupada com as entradas e saidas de
materiais de seus processos produtivos, busca manter a niveis
razodveis e controlados a utilizagio de recursos renovaveis e
nio renovaveis, tais como energia elétrica, agua, e outros
msumos necessarios as atividades da empresa. Ao mesmo
tempo, deve sempre procurar reciclar os refugos de sua
operacio por meio de processos e parcerias voltados a este
fim.

Concorréncia
Lealdade e Correcao

39) A Brasal através de seus representantes deve ser
sempre ética e leal com sua concorréncia, utilizando-se
sempre de comportamentos justos ¢ corretos em  seus
procedimentos comerciais. Nao devem ser feitos comentarios,
insinuacdes, ou mesmo acdes que denigram seus concorrentes
ou seus materiais. Qualquer tipo de pratica considerada
impropria a livre concorréncia ndo deve ter guarida na

empresa.




Aplicacao e Responsabilidades

Este Codigo de Etica e Conduta deve abranger todos
os assuntos tratados pela Brasal, incluindo decisdes,
estratégias, negocios, contratos, investimentos, compras e
fornecimento, e relagdes trabalhistas diretas ou indiretas. Para
tanto, a Brasal estard empenhada no justo cumprimento deste
codigo, mesmo quando sua interpretacio seja dificil e
questionavel.

Para gerir as diversas situages advindas da utilizagio
deste Codigo de Etica e Conduta, devera existir sempre um
Comité de Etica e Conduta. Esta equipe tem a incumbéncia de
receber reclamacgdes e questionamentos provenientes de
colaboradores e partes interessadas, apurar os fatos, e de
avaliar e julgar as ocorréncias.

Conforme a situacio e o assunto tratados outros
colaboradores poderio compor o comité, de forma
tempordaria, reconhecendo a diversidade das pessoas e das
opinides, preservando o direito de livre expressio e
julgamento de cada colaborador que integra a empresa. A
aplicagio da medida disciplinar, quando necessaria, devera ser
efetuada pelo Gestor do colaborador e comunicada a area
Gestdo de Pessoas, mesmo que esta puni¢io tenha sido
recomendada pelo Comité de Etica e Conduta da Brasal.

Devido ao carater dindmico da cultura da Brasal
cabera ao Comité convocar reunides para realizar revisdes no
Codigo de Etica e Conduta sempre que se entender necessdrio.

Os questionamentos, dividas ¢ relatos de situagdes e
ocorréncias de possivel violacdo do Codigo de Etica e
Conduta poderio ser feitos por qualquer colaborador, por
meio de carta, e-mail, intranet ou pessoalmente, junto aos




integrantes do Comité, sendo consideradas toda e qualquer
manifestacio anénima, independente de seu conteido.

Intranet — Acesse o link “Codigo de Etica” na pagina
inicial da intranet da Brasal.

Cartas — Deverdo ser entregues no Departamento Gestao
da Qualidade ¢ enderecadas ao Comité de
Etica e Conduta da Brasal.

E-mail - Deverdo ser encaminhados para
comiteeticaeconduta@brasal.com.br.
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